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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERHUBUNGAN 
KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA 

NOMOR:P-13.3.45/DISHUB/BET-1/ 100-3-1/01/2026 

TENTANG 

PENETAPAN STANDAR PELA YANAN INFORMASI PUBLIK PADA PPID 
PELAKSANA DINAS PERHUBUNGAN TAHUN 2026 

KEPALA DINAS PERHUBUNGAN 

Mengingat 

a. bahwa dalam rangka memberikan kepastian hake bagi masyarakat untuk 
memperoleh informasi publik secara cepat, tepat wa.ktu, berbiarya ringa, dan 
dengan tata cars yang transparan, mudah, serta ramah disabilitas, 
diperlukan pedoman penyelenggaraan pelayanan informasi publik yang 
terstandarisasi; 

b. bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasa 20 dan Pasal 21 Undang­ 
Undang Nomor 25 TAun 2009 tentang Pelayanan Publix juneto Peraturan 
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor I5 
Tahun 2014 tentang Pedoman Stander Pelayanan, setiap unit penyelenggar 
pelayanan publik wajib menyusun, menetaplan, dan menerapkan Standar 
Petayanan; 

• bahwa guna memenuhi amaat Peraturan Komisi [nforrai Nomor I Tahun 
2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik, khususnya pemenuhan I5 
korponen standar pelayanan yang dilenglapi kebijakan penghargaan 
(reward) dan penegakan sanksi disiplin internal (punishment), perlu 
ditetaplan Standar Pelayanan Informasi Public; 

d. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf a, 
huruf b, dan huruf c, perlu menetapkan Keputusan Kepala Dina 
Perhubungan Kabupaten Kutai Kartanegara tentang Penetapan Standar 
Pelayanan Informasi Publik pada PPID Pelaksana Dinas Perhubungan Tahun 
2026, 

• Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 
Publik [Lembaran Negara Republik Indonesia Tahuan 2008 Nomor 6I, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846), 

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahu 2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran 
Negara Republikx Indonesia Tahun 2009 Nmor 112, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 5038]; 

3. Undang-Undang Nomor 23 TAhun 2014 tentang Pemerintahan Daerah 
sebagaimana telah beberapa kahi diubah terakhir dengan Undang-Undang 
Noror 6 Tahu 2023% 

4. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2016 tentang Penyandang Disabilitas 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 69, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5871; 
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Menetapan 

KESATU 

KEDUA 

5. Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi 
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahu 2022 Nomr 196, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Norr 6820], 

6. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang­ 
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publike; 

7. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang­ 
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; 

8. Peraturan Pemerintah Nomor 94 Tahun 2021 tentang Disiplin Pegawai Negeri 
Sipil, 

9. Peraturan Menteni Pendayagunaan paratur Negara dan Reformasi Birokrasi 
Nomor 15 Tahun 20I4 tentang Pedoman Standar Pelayanan, 

10. Peraturan Menteri PAN-RB Noor 3 Tahun 2012 tentang Pedoran 
Penyusunan Stander Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan; 

L. Peraturan Menteri PAN-RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedomnan 
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelengsara Pelayanan 
Publik; 

2. Peraturan Komisi Informasi Nomor I Tahun 2021 tentang Standar Layanan 
Informasi Publik; 

13. Peraturan Daerah Kabupaten Kutai Kartanegara tentang Penyelenggaraan 
Pelayanan Publik dan Keterbukaan Informasi di Lingungan Pemerintah 
Kabupaten Kutai Kartanegara. 

MEMUTUSKAN 

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERHUBUNGAN KABUPATEN KUTAI 
KARTANEGARA TENTANG PENETAPAN STANDAR PELAYANAN INFORMASE 
PUBLIK PADA PPID PELAKSANA DINAS PERHUBUNGAN TAHUN 2026. 

Mentapkan Standar Pelayanan Informal Pubik pad« PPID Pelaksana Dina.s 
Perhubungan Tahun 2026 sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang 
merupakan bagian tidak terpisahkan dani Keputusan ini 

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU memuat I5 
(lima belas] komponen komprehensif yang disusun berpedoman pada Peraturan 
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor IS 
Tahun 2014, terdini dari: 
a. Komponen Service Delivery (Penampala el yanan); Persyratan 

Pelayanan, Sistem, Melanisme dan Prosedur; Jangka Waktu Penyelesaian; 
Biaya /Tarif; Produke Pelayanan; dan Penanganan Pengaduan, Saran, dan 
Masukan. 

b. Komponen Manufacturing (Pengelolaan Pelayanan Internal: Dasar 
Hukum; Sarana, Prasarana dan/atau Fasilitas; Kompetensi Pelaksana, 
Pergawatan Internal; Jumlah Pelaksana; Jaminan Pelayanan, Jaminan 
Keamanan dan Keselamatan Pelayanan; Evaluasi Kinerja Pelaksana; serta 
Kebijakan Penghargaan (Reward) dan Sanksi Disiplin Internal Pelaksana 
Layanan. 

• 
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KETIGA 

KEEMPAT 

KELIMA 

KEENAM 

Menetapkan Standar Wakru dan Mutu ayanan Cepat Informasi Publik sebagai 
berikut: 
a.Kebiaka Repon Perrohon: Memberikan respon, jawaban, verifikaei 

berkas, dan bukti tanda terima /normor registrasi permohonan informasi 
publik dalarm jangka waktu tidal lebih dari 1 (satu) hari kerfa (s 24 jam 
kerja) sejak permohonan diterima; 

b. Kebijala Perenuha Perrohonam; Memenuhi dan menyampaikan 
informnasi publik yang dimohonkan dalam jangka waktu paling lambat 3 
(tiga) hari kerja [lebih cepat dari stander pelayanan minimal sesuai 
peraturan perundang-undangan). 

Standar Pelayanan ini menjadi pedoman operasional yang mengikat bagi PPID 
pelakesana, para Pejabat Struketural, dan seluruh Petrugas Layanan Informasi 
Publik di lingkungan Dinas Perhubungan Kabupaten Kutai Kartanegara dalam 
menyelenggaraan pelayanan prima kepada masyarakat 

Pergawasan, pengendalian, dan evaluasi terhadap kepatuhan Standar 
Pelavanan ii dilakukan secara berkala melalui pemantauan realtime dashboard 
apikasi E.PPID, investigasi kaal pengaduan Whistleblowing System (WBS}, 
serta pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat [SKM) per triwulan 

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetaplan, dengan ketentuan apabils 
di kerudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam penetapannya akan 
diadakan perbaikan sebagaimana mestinya. 

• 

0a0 S. 

raor at. ­ l 
4. - 

Tmb Saad 'g 
t. Bupat Kuti /Gartnegaa (bag-ail4porn,) 
2 Selreta Orsh Kabpten Kuti Krtag, 
3 l0spektr Oath Kbupan/Kut Krtangr 
4. Kepala Dinars Goruniars damn inform.et Kabp nKut Krtae9gar (ll 9I0 Uta) 
tua Kori ion Proia.t True Sn. 
6. A0sip 
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PEMERINTAH KABUPATEN KUTAI KARTANEGARA 
DINAS PERHUBUNGAN 

l Pe RT.VII N6. 130 Kelutab,an Limb.au 
Tel0. (0541) 6667077, Fax. {541) 6667052/ 6667183, webste; dstub.lukadab.go.d 

TENGGARONG.76$1f 

LAPRAN KEPUTUSAN KEPALA DINA$ PRHQ8UNGAN KAR(PATEN KU'Al KAR'ANE GARRA 

None19.413.34$/04SH0g9£T.4/100.3./01/2026 ] faggl; 14 Jui 2026 

STANDAR PELAYANAN (SP) INFORMASI PUBLIK 
pID PELAKSANA DINAS PERHUBUNGAN KABUPATEN KUTA! KARTANEGARA 

K0PONE N URALAN STANDAR PELAYANAN 

A. KO0PONEN PENYAAlA ELAYANAN (SERVICE DELIVERY) 

f lenoon inform.i pub.like wa.jib merenuah keeleng.apan peryarat.an 
administratif sebagai benikut 

a.fenii Fornair Permit Inform.d Publi Mergist Forruir 
Perrinton le.fond publile (For Al eulie Perrinton Sainan 
l"'°"""ol (F""" 8j, atau Pormuli, Khu..,. DIMblll1u Y""& tenedi• di Mrj,, I Lay«nan (Deg ppIp mapun daring melalui aplike EID Dis.hu 
Kur 

b. ldtit Diel le. Melarnpire foto.kopi art.au can identita diri 
yang sah dan rah berlaleu. 9, $lM, atar Papor bagi Warga Negara 
Indonesia (WN 

Kept.he t'Upp (UU. 27/2022 Data identita pribadi (NIK, aa.at 
don.ii, honor telepo, n err.al en.per 4lain era.henna 
d tidake dipub#ill.n pad bu.cu fitter pblk terble. 

e.hi elope.l Oro. /Orm./Loh wdyMyra.let (L8M: 
Melapira at peniri oinani.i yang di.hka oleh Keenkeuham 
/intansi berwenan.g, Surat Keterangan Terdafter (SK), serta fotokopi p 
penasane paowab/ketua elompo 

dBi Bdn lulu lot.d Penrith Melampirkn Surat Tugas 
edin.a re.i ate Surat Keputu (S. pentgsn brtandatangan 
pinpinan in.tan.i 

e.Bai Ku. Peolo: Melarpirk.an Surat Kuasa bermaterad cul'up (p 
10.000,)diet foto.lo-pi ientita per.beeni da penerire. u... 
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No KOMP ONE N URAIAN STANDAR PELAYANAN 

2 Sister, #Melis.ne, dan Proseur pelaryanae inform.ai publike dilaksanakan melalui 6 (enamnj tahap 
Pro.edur alur beakeur 

' Pegpan enno.hot feoohon menyarpeaka perrohonan melalu 
Portal EPPID nesmi (http //dis.hub. keukarkab.go.id/ ppid/), what«App 
Center resmi (0812$345.16904, Email (dis.hub@keulark.ab.go.id), atau hadir 
angsungle Meja Laryaaan Desk PPID l esut No 13Tergsarong 

2 Pesettn deltrd: Petug pptpeemeniks.a berkas da mencatat 
pernohonan scare resaltine le dala Bukeu Register Perro.hon.an nformal 
Publik (Online • Oftice) rt memberika fund.a Bukti Penerima.a 
Perohos Inform.i resi yang ert.at moor pendaftran dan tanggal 
teed 

3 U elem.lpan d Verif Berl petugas melakeukn venifikas 
berka perroho.an Apa bila berla belur lengap, pip mnenerbitkan 
Srat eteraga Tak Lengap (Form Aly dalam waktu maksimal 3 (tiga 
hri er yal pennoohoan diterima, dan perohon hiberikan waketu 
utuk melengl.piny.a 

4enol Data d es.. fforrd Setelah permohoa 
dinyatalan lengap, ID Pelakana berkoordinasi dengan Bidang teknis 
penganp inform.ad de linglugan Dina Perhubungan untuk 
mengunpulka da nonenik status inform.di ead Daftar Inform.a 
Publik (bl 

5 Penbrite fertuli • Perpanjnn (Bit Diperlulnj: pp 
Pelakana mnapauk.an Surat Pemberitahuan Tertulis kepada pemohon 
Apa.bila naer inform.ad bervolu bes.r ate memerlukn coordinai 
khuus, PD nerbitkn Srat Pemberitahan Perpagan Waktu (Form 
CE} paling lam.bat peda huasri kerja lee 10 

6.le ford Pub.bi Inform.a dierahka keep«da perohon 
dala bentuke oftcopy (vi wht.App/Eat/EPD, hardcopy cetake di 
Meja Lary.an.an Desk ID, au melalut falit.a ran.a disabilita 
(di.aea.an tuke di.biita etr, juru bah.a iyarat untuke disabilita 
rung, at tele hruf be untuk low vi.io 

3 hang Waktu Peay.an/ Kepati Service Level Agreement (LA} waketu pelay.an.a I 
el. a.Kbia tdr le Cepat ( ' Mari Kera: Petugas pprp 

Pelee.an.a wast menjaewab, renespon, memverifikei berka, dan 
enerbitk Toda uketi peerir./Nono Registrasi perrohon.an 
inform.as publik dala jangla waktu tidal lbih di I(tu) hrilerfa (% 
24 jam erja] ejak perrohoran diterire, beak melalui kanad daring (E- 
ptD/WA/Email mapun meja laryanan langung 

b. Kebijal Pesa.ho Cepat (5 3 Mari Kerj emenu ha dan 
penyerah.an aha info.i publike yang berad.a dalan pengusaan 
dilakeanaan dalam janga waktu paling lrbat 3 (tiga] hri erja (au 
ebbih eepat di beta standar pelay.an ii.al seuad aturan perudang 
undangan) 

e lat deal Star Pelan. Minda (8PM ed Aturn]: 
Male«ind 0 (sepuuh} hi kerja eja.k pro.hors dinyatalee lengkap, 
dengan opsi perpanjangan paling lambat 7 tuuh) hari kerja esuad Pas.al 
22-24 Perl No Tahun 202l 

d. Reil Kirj fyt (Thran 2026: Seluruh permohonan informai 

publik trealii enan espons I brierj da penyampain sainan 
infornai rad-rata $ 3 hr lerja dergan ting.at kepatuha wa.k tu 
encapai 1ooteptwate 
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NO KOMP ONEN URAAN STANDAR PELAYANAN 

4 Biayal%if GRATIS (Re ,­ 
ape.rue.fen. Pela ya.nan dae penyedia.ans.aia dokeumen informasi 

publik dalam format soft0opy (PD, Spreadsheet, Gambar, Audio, Video) 
melalui aplike EID, Whats/App, dan Emal T1DA.K pPUNQU'T BLAYA 
(R 0,4 

b. limn lard.copy f Ceta iaya peg.eand.aan (fotolopij ditanggung 
langwng olieh pemo/hon sesuai ha.ga pasear setepat (estimasi Rp 200,- per 
lembe), ata pro.hon dapat menyedia.kan media penyimpanan digital 
sendini (Flashdisk/Harddisk eksternal'] 

e.eb Punta Liar (Puri Seluruh apartu pPID dilarang keras 
erota a enye in.baa dadam bentuke pap Dugaan 
pelanggaran dapat dilaporan molalui Kana Whistle blowing System [WBS] 

$ Produk Pet.ya. Output fed hail penyelengaran pelaryan.a inform.ai publike 

a$di Do.lee lfo Pu.bi Dokcuen berka informal yang 
teroatun dad.n Dafar Inform Publke (poi Dishu Kukar, beak 
berstatu inform.i Sered,Inform.i Serta Merta, mapun Informal 
Setiap aat 

b Format Medi Infer d Dokeuen softeopy (PDF, Et/CSV, Gamba.r 
via],Rele.on audio/video, at.au.in.an filk hardeopy legaliir 

e.ti fee4t Pel. info .. ,. 
• fad Bueti fenerin Perro.hons Inform.i Pub.like; 

• Surat Keterangen Tidake Lengkap (Form A1); 

• Surat Pemberitahuasn Perpanjangn Waket 7 ani Kera (Form C/E; 

• Surat Keptu fol.al ferro.hon.an (a.pbi.la inform.i berstatus 
Dikecuadilan berdarn hl Uji Konecni]; 

• Surat Tan.gap Tertuli art Kebert Informasi Publik (Form HJ 

d. Lay loll.if • Di.bit Format berks audio (MP] untul 
penyanag dbi.lit tetra, tel betbtte, de fad/iti Jtru aha 
lyarat (9.4. 

• Peng.. Peng.du., Sara.na pengeolan apira,$.ran, leluh.an, dan melanin lebera.ta 
an, d Mun a. Ml Pendon it 

• what«App Center pp4p 0812-$345-1690 

• Eal er Din dihahleulrlb.o.id I 
dishublablur@grail.con 

• Aplik.ad E PD Fifur Live Chat 4 F'ore Pengad uan Online 

• while blowing Sytere (wBS http//dihub.ulark.ab.go.id/wbf 

• Portal Nasional SP4NLAPORt. http.//www.lapof.go.id 

• f%tap Mula Langung Meja Lary«nan Des.ke pp4p JI. Pest No 113 
Tebeau, Tengsarong 

b.Wart fink Lanjut Penado: Repon aowal dan telaah penanganan 
pengad an dilakulan paling lam.bat 3 (tig) hari lerja ejak aduan 
diterim.a 

e.Mei Pesaj Kebert: Penohon berhake mengaju.k.an 
keberatan kepada Atasan ptp dalam tengeat waktu 30 (tiga puluh hari 
erj men.gun.al. for FF,de At#. pppwab mer.berikaon tanggapan 
ertuhis resmi paling lambeat 30 (ti puhuh hi lerja menggunakan Form 
H. 

8. KOMPONEN PENGELOLAAN ELAYANAN DI NT£AL 0GANI$Ai (MANUFACTURING) I 
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NO KOMP ONEN URA!AN STANDAR PELAYANAN 

7 Dasar uum Pery«elenara Sta.da Pela ya.na form.ai Publike berlad.aka peraturan 
perundag-undangaone 
t Undag-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Inform.as.i 

Publik; 

2.Undang-Undang Norr 25 Tahu 2009 tentang Pela yarn.an Publik; 
3. Undang-Undang ionor 8 Tahon 2016 tentang Penyandang Disabilitas; 
4. Undang-Uhndang Noor 27 Thun 2022 tentang Pelindungeon Data Pribadi 

(UU PDP, 
• Perstua emerita Noor 6l Tahu 2010 tentang Pelak«and.as UL No 

1«4Tun 2008, 
6. Peraturan Pererintah Noror 96 Tahu 2012 tntang Pelak.saran U No 

25 Tahun 2009, 
7Peraturan emerintah Nono 94 Tahun 2021 tentang Disiplin Pegawad 

Negeni Sip~l 

• Peraufan Menter feely.agun Aparafur Negara dan efor mas 
giro.lei Nono1huh 2044tentang Pedoran Stander Pela yan.an, 

9 eraturan Menter PAN.R omor 35 fuhun 2012 tentag Pedoran 
enyuuh.a Stand Opera.ion Pros«dur Administrai Peerintahan; 

0. eraturn Menteri PAN RB onor 4 Tahun 2017 tentang Pedoran 
enyuu Survel Kepu.an Maya.ral.at Unit Penyelengare Pela ynan 
Publike; 

IL. Peraturan Kori Informasi (Perl Noor Tahun 2021 tentang Stand.ar 
Lary«nan Inform.i Pu.bike, 

I2. Peraturan Donah Kabupaten Kuta Kart.angora tentang Pelayonaon Publik 
da Keterbu. [for., 

13. Keputuan Kepala Dina. Per hubungan Kabupaten Kuta Kar taegara 
tentag Penetarpon pp Pelaken.a dan Stander pelyan.an Inforrad 
Pu.bike 

• ran,Pr.r. faiita fike dan dig ta perdukeu.g pelava.one 
dan/at F silt. a. an Meja Layman (Del PP'ID: Derada di lantai daar Kantor Dina 

Perhubungan Al Pest No 13 Tnbau, Teng.gong Buka operas.ion.ad 
serine-Kami (08.00-16.00 WITAJ dan Jumat (08.00-16.30 W1TAJ 

b.fut fun do fit. Prierit.: Rung tunggu ber-AC, sofa tunggu 
representatif, rung on.ult.ad da penanganan keberatan, air inun 
gratis,srta bah.an be DIP/bro.r 

e.r. A ibilit Dibi.lite Jahr pemandu (guiding blocles), ramp 
miring ales ursi rod, toilet khuus penyanda.ng disabilitas, kursi roda 
c%den,srta formulie leuu disabilita 

d Pernlt erj d IT; Korpurter khus ale pemohon (PC EPP1D), 
printer tutti fungi, resin penindai (canner dokeunet eeoepatan ting, 
dan koneksi internet WiFigati 

e.Papa Inform.d • Audie Papan penguuan eleketroik display 
infografis alur lay.a.nan, foulir fie AH, dan rel.a Audi $OP 
Keberatan format MP. 

feeitr Jee • ly%rt Fasilitad pendapigan Juru [ahas 

lsyarat 4Bl) on call belerja sauna dengaon Sekola.h Luar Bia.sa (SL'] Negeri 
Te0gsarong 

4al%4 7 

PPID
 P

ELA
KSANA

DIS
HUB K

UKAR



NO KOMP ONEN UAIAN STANDAR PELAYANAN 

• Kompet4 pet.. Kualifikai dan kornpetens.i a.paratur pengelola pelaya.nan informasi publik 
a. Telah mengikuti Bimbingan Telenis (Bimtel} dan Pelatihan Standar Layacn.a.n 

Informasi Publike (SLIP berdaarlean PerKI No Thun 2021. 

b. Memahari regulai pokok leeterbulea inform.si, klaifileai pMp dan DMK, 
pengujia lockuni, serta ketentu.an perlindungan data pribadi 

e. Meriliki keterampilan teknis pen@operas.an istem formal Porta E- 
PPtD, Register Online, Dashboard Adrin, Whistle blowing System [WBS), 
dan instrumen SurveiKepus.an Marya.rat (KM] 

d. Merihr ntegnt.as, dediasi, keterampilan onu.a. efeketif, serta 
peraharan etila pelay.an.an fa.rah di.bilit da keelonpok rentan 

10 Penga inn.al Melanie pengaewa.an berien.jag dan pengendalian utu lay.an.an 

8ewe.. am. Pie Kepal Dina Perhubungan slakeu 
Ata pp fKepeda Sada Pubike elakeula pervisi da monitoring 
berial scar realties elaui Dashboard Admen Aplikaj8pl9 

b ewe.. Strut d unload: Pengawas.an meek.a fwa.k.at] 
oleh Sekretis Dina slaku PP'ID Pelaksana dan reviu berkala oleh Ti 
fer$awe [tees.ad 

c. ten Pew. htlblowin ytere (w88 Saluran pela porn 
dgan penypang, gratifikei, a a kelalain pelayan.an dergan 
a.in.an perlidung identit pelpor 

d. Audit Eltermal Pergawan dan peroerikn kepatuh.an pelayanan 
pubhi oleh lnpeketoat Donah Ka bu paten Kutad Kartan#ra dan 
Ombudsmen I Perwalilan Katin 

ff Jund.ah peke Susan Ten PP Pelak.an.a Dina pehubungan Ka bupaten Kutai 
Karta«gr beryl.ah , (tap.h on noel berdarken Keputuson 
Kepala Dina Perhubungan 
a.ID Pell or (Sekretari Dins Perhabungan) Perng.g 

jaw.a opera.on.ad,koordin.et st bing de verifiki akhir dokumen 
perrohon. 

b fetu el.. Lay. ' • or (Aparat ur Subbag Urum 6 
Kepeawan rt.as.ta perwel Liang Telenij ertugas mela yari ea 
hay«nan Desk pip, registrai berk, penyiape draft respon, den 
pendanpinan perohon di.bilit 

e.Admitrtor it Epp1p ' ' or (frat Korputer f Tenaga 
felei fee.gelol infra.truketu rvet, prebihran istem, keaura.nan 
siber, dan publiasi digital 

12 Jen.in.Pele.a Konitmen rend pnyelengarson pelary.an.a 

a. Pelayatan informasi publike diberilan scar Cpt, Tep.at Walt, Bba 
Biya (oftcopy Gratia], Art, fr%par, dan Re Disabilita 
ebeair.a tertug damn Ma.klurat elaryan.an 

b. Jam. Kep.ti ulu pa bile permohoa inforenal tidak 
ditaggapi, ditolake tanpa dear pertirnbangan tertulis, at.r tidake sees.ua 
etentu.a, peroho dijamin hake konstituionalnya untue mengaju.la 
Keberatan kepada Atatan ppD hingga engajulan Penyelesaan Seng.eta 
Inform.a ublue lee Korris Inform.di Provii Kalima.ntan Timur 

l.al. Sa 
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NO K0PONE N URAIAN STANDAR PELAYANAN 

13 Jan.in Kea.a.a0 0ha0 Perlindugan hukun, privai data,dankeselaatan lingkugan fisdike 
Keelan.a Pelyanan • Pelide Dt pi.bi (Uu No 27/2022 Seluruh data identitas 

po.hon (NIK, ala.af rum.ah, non telepon, dan email] dijamin 
kerahas.icanny.a dengan sistem enkripsi da tidak ditam pilka pad buku 
register publik terbuka 

b Ke iten Data Digital: Aphilasi Epp duaa..a dengan 
protokol HTTPs/SSL, cadangan data berk.ala (backup multi-lolas.i], dan 
fiewall pencegah serangan giber 

€ Sta.dr 3 ilita Pelyme: Gedung meja layanan dilenglap Alat 
Penado p ingan (APA], den.ah dan petunju. eva.al darurat, 
peneaharya.a da sirkeulad uda yang bake,serta kewasan tape rokok 

14 £valuiKinerj Pelak.a Melaine evadu.i berk.ala da penguuraen indeke kepara 

rvei Ke n fry.rlt (8.4j Dilakanakan secara berk.ala setap 
triwula berpedona peda 9 nuf pelay%nan PermenPAN RB No 1«4 
faun 2017, beau.k melalu kuesioner digital mapan man tad 

b. Capan Kin«rj lyat aha 2026 Berdasark.an relapitulasi data portal 
SKM Dis.hub Kuka Tahun 2026, telah terkumpu 73 reponden dengan 
capeian muta pehay.nan berpred.kt SAGA4TBA.I4(A] 

evaded Ke.tu. 8LA: eviu buanaf terhalap waketu taggep 
pe+roe berk untuke reno.at.an idak ada permo.hon.an yang 
elewti beta wketu 1o7haniker$ 

dPub.lid Alt.bit Lapora hail evaluai kinerja dan rekomendai 
perbeadle diterbite scar tranpearn pad portal resmi Dihub Kukar 

ala6T 
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NO KOMP ONEN URALAN STANDAR PELAYANAN 

15 Kebija.an Reward Penerapan prinsipkeseimbeagan eward and Pris.hument aparatur pelaks.an.a 
(Penghargaan) d Saas (PerKI No. 1/2021 Ba XV& PP N6. 94/2021 
intern4 ls.a • Kebial Bentuk eward (Penghngnj Diberilan epada aparafur 
Lary.an.a pelaksana yang memnjukkan liner)a ungul (rate-rata respon di bawah J 

haikerja, epuas.an pemohon predikat A, tertib administragi 10o%, ihil 
sngketa, dan dediksi pad.a pemo.hon disabilitas 

• Perganuagera.ha.n Pio@am Penghargaa Kepala Dina.s sebagar Petugas 
Lary.a.nae Terbake pada arpelresri kedin.aan, 

• rioits di oh.a men.gut Bimbingan Teknis lanjutan, serfikasf 
koenpeten kehurs.an /9pp_atau stui tiru naioral; 

• ekomendas rilad predikt at ad pada Sasaran Kinerja Pegarwad 
KP tahuan, 

• Usula per.bin.a larir f promo.i jabtan e BKPSDM Kab Kutai 
Kartaeganarta pertibegan insentif prestai kerj 

be lo nod Diipin ltrd (Pudhmtj Diberlakeuan recara 
bertint at tinae kelalai at.au phgb%in perm0hon.a informal 
ublike (tidak neat.at di rester, tidak emberikan tanda bukti, tear beat 
emproes tape urat perpanargan res.rid, atau mngabeak.an pno.ho 

• and Rim Teguran lian oleh Kepala Din.as, TVeguran Tertuis I ata 
keterlam.batan 1-3 hari kerja, erta ewait bean enerbtan rat 
pernohon .f res keped perohon; 

• and Sd Tegurn Tertfuli fl dun Ill atas keterlam bat 410 hari 
kerja, penundean Kenaan Gari Berka (KGB clam 3 bulan, dan 
pemotongan Tambahan Penghalan Pegarwad (fppsebear 10% lama l 
bulan; 

• Bert: Kterla.beta »17hikerj tau menimbulka sngketa 
l Komis lnfor st, penunda ken.aka pang#at selama ' tahu, 
pemotonga TPfsebear 25%lama 3 bula, penoopotan dari ti PD, 
erta penile dipin oleh lnpeketorat Daerah sue P Ne, 94 
Tahu 2021, 

• Sal Pid Perr@pan Pal S. da S7 UU No 4fahun 2008 atas 
perbu.tan engaj emu.ah.an, eru, a0at menghilagkan 
info.di pub.like engan car.an pia.a kurungan l tahun da denda 
paling banya.k Rp 5.000.000 

t. 
%. co .L.0..A.LL. 

1.4. 

000 5.6 
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